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Oficina Principal: 

Cra 7No. 1N – 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso 
PBX: 833 93 93 
Oficina de Centro de Experiencia y Atención al Cliente: 

Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24  
Popayán – Cauca 
www.ceoesp.com.co 

 
 
Ciudad____________________ Fecha____________________ 

 
Compañía Energética de Occidente S.A.S. E.S.P 

 
Yo___________________________________________*,actuando en calidad de 
_________________ (propietario, arrendatario, poseedor o familiar) del servicio identificado con 
contrato número _________________, ubicado en la dirección 
_____________________________________________, del  municipio de ___________________, 
informo que mi servicio de energía presenta consumos estacionales** en el/los mes/es de 
_________________________, de cada año. Este comportamiento en los consumos se presenta 
desde hace _____________________, con ocasión de la siguiente actividad económica que se 
desarrolla en el inmueble y/o hábitos de consumo: 
 
(- Describa la actividad económica que se desarrolla en el inmueble, indique por qué se presentan 
consumos estacionales en el/los mese(s) señalado(s) y desde hace cuánto tiempo se desarrolla esta 
actividad en el inmueble. Ejemplo: en el predio funciona una despulpadora y una secadora de café 
desde hace 5 años, donde en los meses de junio a agosto se realiza el proceso de despulpado y secado 
de café, razón por la cual durante estos meses aumenta el consumo. 
- O describa los hábitos de consumo que se dan en el inmueble e indique por qué se presentan 
consumos estacionales en los meses señalados y desde hace cuánto tiempo. Ejemplo: en el mes de 
diciembre se instalan luces al interior y exterior de mi inmueble, y en estos meses aumenta mi 
consumo; yo vivo en el predio desde hace 6 meses). 
 
Cordialmente, 
 
Nombre: ________________________________________ 
Firma: __________________________________________ 
Cédula: _________________________________________ 
Dirección: _______________________________________ 
Teléfono: ________________________________________ 
Correo electrónico: _______________________________ 
 
* Si el suscriptor del servicio es persona jurídica debe informar el nombre de la empresa y adjuntar 
el RUT que indique la actividad económica desarrollada en el inmueble. 
** Aquellos que presentan patrones de consumo diferentes en determinados periodos de un mismo 
año. 
 

Procedimiento regulatorio Resolución CREG 105 007 de 2024. 
  


