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Unaempresa PROMI

Radicado No. 13324032
Popayan, 06/05/2024

Sefior/a

HORACIO GRIJALBA

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: No

Direccién: CI 65N Cr 19 - 71
Celular: 3127440193

Cédula: 5.275.541

Producto: 898467960 - Ruta: N/A
Popayan — Cauca

Asunto: Solicitud nimero 13324032 del 08 de mayo de 2024. Notificacidn por aviso.

Estimado sefior/a HORACIO:

NOTIFICACION POR AVISO
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, la CEO - Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del
presente aviso se permite notificar el acto administrativo nimero 13324032 expedido el dia 29 de
mayo de 2024, mediante la cual se resuelve el Recurso de Reposicion radicado por el/la sefior (a)
HORACIO GRIJALBA el dia 08 de mayo de 2024.

Se advierte que esta notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENVIO de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 13324032 del 08 de mayo de 2024 en cuatro (04)
folios.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: CCRR
Solicitud: 13324032

Oficina Principal:

Cra 7No. 1N — 28 Ed. Edgar 24 AN-21Negret 4° Piso
PBX: 833 93 93

Oficina de Centro de Experiencia y Atencidn al cliente:
Carrera 9 #, local 2-24

Centro Comercial Campanario
Popayan — Cauca SCCER12023  OS-CERG34671  SA-CER634652

Www.ceoesp.com.co
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Una empresa PROMI

Radicado No. 13324032

Popayan, 29-05-2024

Sefor

HORACIO GRIJALBA

Cargo: Cliente

E-mail: n/a

Copia: No

Direccion: CI 65N Cr 19 - 71
Celular: 3127440193

Cédula: 5.275.541

Producto: 898467960 - Ruta: n/a
Popaydn — Cauca

Asunto: Respuesta a radicado No. 13324032 del 08 de mayo de 2024. Escrito del 08-05-2024.
Recurso de Reposicidn y Subsidio de Apelacidn contra la respuesta No. 13323997 del 08 de mayo de
2024,

Estimado sefor Grijaba:

Reciba un cordial saludo, la CEO - Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P,, inicia el estudio y
decisién sobre su Recurso de Reposicion subsidiario de Apelacion.

CONSIDERACIONES

Inicialmente es pertinente indicar que, el andlisis que se efectia nuevamente se realizara frente a
la decisiéon administrativa No. 13323997 del 08 de mayo de 2024, donde se presentd reclamo
“relacionado con el cobro de reconexion en la factura de marzo de 2024”, razén por la cual, frente
a otros asuntos que no son objeto de recurso, para que CEO se pronuncie se debe agotar el tramite
que corresponde, es decir presentar una nueva solicitud para analizar su viabilidad.

Realizada la aclaracién anterior y con el fin de resolver las inconformidades puestas de presente,
mediante el recurso presentado, se procede a realizar nuevamente el analisis al cargo por
reconexion y es preciso aclarar lo siguiente:

El Contrato de Condiciones Uniformes en la cldusula 69 relativa a la suspension del servicio,
establece en el numeral 3° que, CEO procederd con la suspension del servicio, por el no pago
oportuno de la factura de energia y/o cuando el suscriptor y/o usuario presente saldos pendientes
de pago de la factura expedida por CEO.

De esta manera se observa que mediante orden de trabajo No. 10222312 se motivd suspensién del
servicio, siendo ejecutada el 09-11-2023 14:08 horas, por mora en el pago, por valor de $100.000,
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Una empresa PROMI

Radicado No. 13324032

correspondiente a 5 facturas impagas de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023 y
enero y febrero de 2024, la cual tenian pago oportuno INMEDIATO. En visita técnica: “se realiza
suspension en red aérea.”.

En Revision de la Suspension Por No Pago, No. 10388690 del 19-02-2024 “Se encuentra servicio
reconectado sin autorizacion se procede a suspender de red drea.”

Sobre el tema en el Concepto 086 de 2010 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
ha manifestado lo siguiente: “En relacion con la suspension del servicio publico, el articulo 140 de la
Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 19 de la ley 689 de 2001, establece que las empresas de
servicios publicos pueden suspender el servicio por incumplimiento del contrato de servicios publicos
o por falta de pago por el término que la empresa sefiale en el contrato, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion cuando ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando la facturacion
sea mensual. En este caso, se trata de una suspension temporal o transitoria del suministro del
servicio, hasta tanto el usuario cumpla con la obligacion de pago de las facturas.

Ahora bien, en este caso de suspension por no pago de la factura no se requiere adelantar ningun
tramite especial por parte del prestador, basta con que se verifique que el usuario no pago para
que, configurado el incumplimiento, por virtud de la ley surja inmediatamente la posibilidad de
suspender el servicio de manera automadtica, sin avisarle previamente al usuario. Cosa distinta, es
que las ESP impriman en sus facturas la prevision legal sobre las razones en las que puede
suspenderse el servicio y las condiciones de tiempo para que esto suceda”.

Se aclara que segun la cldusula 18 del Contrato de Condiciones Uniformes: dentro de las obligaciones
del suscriptor, propietario, poseedor y/o usuario, esta la de cumplir con el pago oportuno de las
facturas de cobro del consumo expedidas por CEO.

Por lo anterior se reitera que, la suspension del servicio se origind por mora en el pago de sus
facturas; la cual en nuestro sistema se observa que fue cancelada fuera de la fecha de pago
oportuno. CEO procedi6 a realizar la suspension del servicio, por expreso mandato legal de articulo
140 de la Ley 142 de 1994. Se informa que, con 1 factura vencida los clientes ya son candidatos a

suspension.

Se observa que, el cliente realizé un pago el 19-02-2024, tiempo después de la suspension del
servicio por valor de $100.000, correspondiente a las facturas de octubre, noviembre y diciembre
de 2023 y enero y febrero de 2024, eliminando la causal de suspensidn; por lo cual nuestro sistema
generd orden de reconexién No. 10408306 del 19-02-2024, en visita técnica “se procede a realizar
reconexion en red aérea.”

Respecto al cargo por reconexion, la cldusula 71 del Contrato de Condiciones Uniformes establece
gue para restablecer el servicio si la suspensidn o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario,
es necesario que se elimine la causa que la origind, y ademas el usuario y/o suscriptor debera
cancelar los cargos por reconexidn o reinstalaciéon vigente, segun sea el caso.
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Una empresa PROMI

Radicado No. 13324032

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé el cobro de la reconexién, situacién que se encuentra
plenamente respaldada en la normatividad relacionada con servicios publicos de conformidad con
lo establecido en la resolucién CREG 225 de 1997, las tarifas por servicios complementarios
asociados con la conexidn del servicio de energia eléctrica; publicada en PDF en la en la pagina web
https://www.ceoesp.com.co, pestafia descargas y se observan los Precios de Reconexidn asi: (ver
imagen)

$88,200
$88,200
$320,700
$320,700
0) $320,700
$320,700
$ 200,200
cc Medid gent $38,684
empre Con Energla $44,100

Ahora bien, verificando los criterios para aplicar la suspension y reconexion en red aérea se observan
los siguientes:

e C(lientes gue se han reconectado ilegalmente.
e Imposibilidad de acceso al medidor.

e Deudas mayores a tres meses.

e Deudas superiores a $500.000.

e Incumplimiento de acuerdo de pago.

Con fundamento en las razones juridicas y facticas anteriormente expuestas, se informa que no es
procedente retirar el valor de la reconexién de $ 320.700; ya que es el valor que aplica cuando se
realiza el desplazamiento hasta el predio y se reconecta el servicio de energia MD en red aérea.

Las tarifas de reconexién son calculadas por CEO y corresponden a la recuperacién de los costos
asociados en las operaciones realizadas, sin que la empresa obtenga una utilidad derivada de esta
actividad.

Con el fin de evitar inconvenientes futuros le sugerimos realizar el pago total de la factura en la fecha
estipulada para el plazo (pago oportuno hasta).

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, la Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
RESUELVE

Articulo 12: Confirmar el contenido de la decisién administrativa No 13323997 del 08 de mayo de
2024,
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Una empresa PROMI

Radicado No. 13324032

Articulo 22: Notifiquese la presente providencia al cliente. Si no se pudiere efectuar la notificacion
personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, se dard cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 32: Conceder ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el Recurso de
Apelacién interpuesto en forma subsidiaria, razén por la cual se remitira la presente resolucion con
la documentacion respectiva, de acuerdo con lo estipulado en el Cddigo de Procedimiento de
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: JFTR
Solicitud: 13324032 (13941825)

“Lo invitamos a que ingrese a nuestra pagina web (www.ceoesp.com.co) para que siga utilizando los canales virtuales
que hemos dispuesto para que se comunique de manera mas facil y agil con nosotros, desde la comodidad de su casa.
Tenemos a su disposicion el chat en linea, el médulo de PQR’s, nuestra app (disponible para descarga desde Apple store
o Play Store), o el correo electrénico pgrceo@ceoesp.com”.

Estimado cliente, para nosotros su opinion es muy
importante, lo invitamos o responder una breve
encuesto  esconeando el siguiente cddigo QR.
Queremos conacer si esta respuesta estd resolviendo
sus inquietudes con nasotros. Para escaneo digital del
codigo QR ampliar documento af 125%.

CALIFICA M1
ATENCION
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