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Radicado No. 20587587
Popayan,14-04-2025

JESUS MARIA VIAFARA ROMERO

Direccion: BA EL PINAL-PRODUCTO-898471101
Celular: 3235266582

Contrato: 1524088

Producto: 898471101

Titular: JESUS MARIA VIAFARA ROMERO
Villa Rica - Cauca

Asunto: Radicado 20587587. Notificacion por aviso a tu solicitud del dia 26 de marzo 2025.

Estimado senor/a Jesus:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 20587587 expedido el dia 02 de abril de 2025,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compariia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el [leno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 20587587 del 02 de abril de 2025 en tres (03) folios.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

PX  Correo electrénico parceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
[5) Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos

Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,
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PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.5 E.5.P.

Unaempresa PROMIGAS

Proyecto: YMCC
Solicitud: 20587587
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.

No. DE SOLICITUD: 20587587 FECHA'Y HORA DE RADICACION: 26/03/2025
PETICIONARIO: JESUS MARIA VIAFARA ROMERO CEDULA:
PRODUCTO SERVICIO: 1524088 MUNICIPIO: VILLA RICA

DIRECCION DEL PREDIO: BA EL PINAL-PRODUCTO-898471101
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: BA EL PINAL-PRODUCTO-898471101
TELEFONO: +57 3235266582

CORREO ELECTRONICO:

CAUSAL:
ANEXOS:
o Lo .
FACTURACION PRESTACION INSTALACION ~
NO S|
SOLICITUD

DETALLE DE LO SOLICITADO: El cliente reclama alto co9nsuo en la factura del mes de enero
2025

FECHA DE RESPUESTA: 02/04//2025

DECISION: En respuesta a su solicitud relacionada con la inconformidad por el
consumo liquidado en la facturas del mes de febreroy marzo, nos permitimos
informar que se procedio al analisis de las lecturas reportadas en nuestro sistema
de informacion comercial del producto de servicio arriba indicado, al respecto se
puede observar que existe un error en la liquidacién Se realiza ajuste por mala
liguidacion en los meses de febrero y marzo segun la diferencia de lectura en el
mes de marzo son 151k/w y le facturan 837k/w y en febrero son 140k/w vy
liquidaron 739k/w total de ajuste $ 1.260.294

Monto inicial Ajuste Nuevo monto

ubtotal COP1,402,153.32 COP-1,260,294.34 COP141,853.98

npuestos COP0.00 COPO0.00 COP0.00

otal COP1,402,153.32 COP-1,260,294.34 COP141,858.98

Desglose de cada factura: **
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Facturas ajustadas. Inchuir actura
nica s fochura a5t incitaen o ajuste.
. Marzo 2025 - 81581050
I, Saldo: COPT48.452.12 Consumos ajustados
Woéo en reciama; COPT3,372.32
Pesiodo de consumo Tigo de consumes Coneuro inicial Auste Huewo cansuma
g:?;:"éé%zs’vi.aaér.ns * > Energia - 888471101 - PLAN REGULADO URBANO - BA EL PIRAL PRODUCTO 888471101 _BA4035
Wonka en rectarma: COPS8,022.02

Febrera 2025 Energa ActvalK) ™ 595 104
Cargos
Concepta Mot actsal Aste Nuevo manto Unidacles actuales. Uniftades ajustadas

Energia - 838471101 - PLAN REGULADO URBANO - BA EL PINAL-PRODUCTO-896471101 _B44035

CONSUMD ACTNA CoPTSA 75064 0P 605 005 48 COPLBTELI6 &
SUBSIDIO COP-104.161.17 COP10,086 86
INTERES POR R I
MORA CoPST278 COPO0D
ALUMERADO J— R P
Anen oP2.430 CoPOX coP248.54
Total del ajuste Total de la factura
Vionto actual Ansta Huewo manta Wonto actual st Huewo manta
Subtotal COPLA02153 82 COP-1.260,294:34 COP141,856.98 Subtotal COPES3 661 20 COP£66.52202 COPEE,739.18
Impusstos COP0.00 COPO.00 COP0.00 Impusstos COPD.00 COPD.00 COP0.00
Total COPL402,153 32 COP-1,260,284 34 COP141858.98 Total COPes3 661 20 coP8s522 02 coPss, 733,18
Marzo 2025 - 81591050
L Saldo: COP7456,492 12
Monto en reclamo: COPET3,372.32
L! Saldo: COP573,367.06
Monto en reclamo: COPS56,922 .02
T ]
1524088
BAEL PIRALPRODU.  Cersr Consumos
COLOMBIA
a1l
Consuma R [ Consuma promedis Penodo Lecura  Leidael Cusntadecobro  Obsarvacidn
OBTECOPP -
837 Cansurno estimada 2 92643 (Marzo 2025) 1548 0603205 oaeeea  fosckdo Diersme o
CBTECORP
Cbsner Consumo o "
T8 Promeda Induidual Cansumo estimada 28 g7 R (e 1302 0502206 o251 pracdor Diferente al
2025 geirad
Utimos meses
parametrizadas
e CALCCON
105 Calcular Consumo Cansumo medide n TH O 092641 (Enero 2025) 122 001005 01328543
Enargia por Lecturas
898471101 - PLAN RE CALCODLE
BAEL PINALPRODUCT ALCCO! tecidor Difer
CAUCA, COLOMBIA 9 Cakuar Consumo Cansumo recuperado ] 1521 092641 (Enero 2025) L1400 07122024 wei7asz  peddor Diferente al
por Lecturas .
1 Cansumo medido 1 2007 56242 (20241103) L0581 0711202 00101568
17 Cansumo medic 20 25 5E241(2004100%3) 958 0502024 68352082
[¥ LE -
374 Calcular Consumo Cansumo medico 2 3406 56240 (20240843) 63 05002024 6757718
por Lachuras
Caracteristicas de produ - s o . — e -
| A Cansumo medido. 3% 3THE 5620 (20240B03) 57 u0e0 ea168904
Energia por Lechuras

Se le recuerda que el consumo depende de la frecuencia, tiempo vy utilizacion de
los aparatos eléctricos y/o electrodomésticos instalados en el predio y su
disminucion dependera del uso racional que se le dé a la energia, por ello le
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recomendamos ejercer especial control sobre estos aparatos y lo invitamos
respetuosamente a conocer el uso responsable y adecuado de la energia.

Se recomienda realizar la respectiva revisién y mantenimiento a las instalaciones
eléctricas internas del inmueble.

Contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante la Compaiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente
decision. No se requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado, en la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direccion, para efectos de notificacion. Recurso presentado
sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION:

El Notificado:

Cédula de ciudadania:

Funcionario responsable:
Asesor Experiencia del cliente

ELIANA ZAPATA BRICHE

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de los canales
virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros desde la comodidad de tu
casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el modulo de PQRs, la aplicacion movil CEO en
tus manos (disponible para descarga desde Apple store o Play store), o el correo electrénico pgrceo@ceoesp.com.
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