
 
 
FR.310 – v08 
14/02/2025 
Página 1 de 2 

 

 
                                                                                                                                     

  
  

Oficina Principal: 
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Radicado No. 20338767  

 
 
Popayán,03-04-2025 
 
 
MARY LUZ YUQUILEMA 
Cargo: N/A 
E-mail: N/A 
Dirección: Cl 4 16 – 51 Barrio Morales Duque 
Celular: 3216915293 
Cédula: 1062288492 
Contrato: 625954 
Producto: 625954359 
Titular: PEDRO YUQUILEMA LATA 
Santander de Quilichao - Cauca 

 
 
Asunto: Radicado 20338767. Notificación por aviso a tu solicitud del 04 de marzo de 2025. 
 
 
Estimado señor/a Mary: 
 
 

NOTIFICACIÓN POR AVISO  
 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo, la CEO - Compañía Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del 
presente aviso se permite notificar el acto administrativo número 20338767 expedido el 25 de marzo 
de 2025, mediante la cual se resuelve el Recurso de Reposición radicado por el/la señor (a) MARY LUZ 
YUQUILEMA el 04 de marzo de 2025. 
 
Se advierte que esta notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la FECHA DE 
ENVÍO de este aviso. 
 
Anexo: Copia del acto administrativo número 20338767 del 25 de marzo de 2025 en tres (03) folios. 
 
 
Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a 
través de nuestros canales virtuales.  

 
Correo electrónico pqrceo@ceoesp.com 
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pqrs 
Tu asistente virtual Olguita  

App CEO en tus manos 
 
 
Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites, 
 
 

mailto:pqrceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pqrs
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Proyectó: YMCC 
Solicitud: 20338767 
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Popayán, 25 de marzo del 2025 

 

MARY LUZ YUQUILEMA 
Dirección: Cl 4 16 – 51 Barrio Morales Duque 
Celular: 3216915293 
Cédula: 1062288492 
Contrato: 625954 
Producto: 625954359  
Titular: PEDRO YUQUILEMA LATA 
Santander de Quilichao – Cauca 
 
 
Asunto: Asunto: Solicitud número 20338767 del 04 de marzo de 2025. Recurso de Reposición, contra la 
decisión número 19710517 del 21/02/2025.      
 

Hola MARY LUZ, 

 

Recibe un cordial saludo, estamos encantados de atender tus inquietudes para brindarte una buena 
experiencia con nuestro servicio. 
 

CONSIDERACIONES 
 

Inicialmente te indicamos que, el estudio del caso se realizará frente a la solicitud radicada número 
19710517 del 21/02/2025 radicada por medio escrito el día 04/03/2025, relacionada con la 
inconformidad por el cobro de consumos recuperados respecto de los meses de junio, septiembre y 
octubre al contrato No. 625954, y no nos referiremos a otros asuntos que no fueron objeto de análisis 
en la respuesta inicial.  
 
Es preciso aclarar que en el mes de junio de 2024 no se liquidó consumo; en el mes de julio de 2024 se 
liquidó consumo correspondiente al promedio propio correspondiente a 194 kWh; en el mes de agosto 
no se realizó consumo, no obstante, se realizó la recuperación de consumo respecto del mes de junio en 
razón de 188 kWh. En el mes de septiembre de 2024 no se liquidó consumo; en el mes de octubre se 
liquidaron 199 kWh correspondiente al promedio propio; en el mes de noviembre no se liquidó 
consumo; para el periodo de facturación del mes de diciembre no se liquidó consumo, pero si se procedió 
a realizar la recuperación de los consumos del mes de noviembre 116 kWh, de julio y agosto 87.6 kWh, 
respectivamente. 
 
En el mes de enero de 2025 no se realizó consumo, pero, se realizó la recuperación de consumo de los 
meses de junio, septiembre y octubre en razón de 88 kWh, respectivamente. 
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Teniendo en cuenta las lecturas exitosas 2071 del 23/11/2025 y 936 del 27/05/2024 se obtiene un 
consumo real del predio de 1135 kWh, 2071-936 = 1135. 
 
Se facturaron un total de 697 kWh, quedando un consumo pendiente de facturar de 439 KWh, por lo 
tanto, La Compañía Energética de Occidente, procedió a realizar la recuperación de consumos de la 
siguiente manera:  
 

 
 

 
 
 
Ahora bien, advirtiendo que, respecto de la recuperación de consumo realizada respecto del mes de 
junio de 2024, se observa que conforme al artículo 150 de la Ley 142 de 1994, es precedente retirar 88 
kWh. 
 
Después de realizo el citado ajuste, la factura número 92167694,  correspondiente al mes de enero de 
2025, que inicialmente había sido liquidada con $225,139, quedó con un valor a pagar de $134,927.78, 
se adjunta estado de cuenta. 
 
Te contamos que la Comisión de Regulación de Energía y Gas – CREG, es la entidad gubernamental que 
define los criterios y la metodología para determinar los precios del servicio de energía eléctrica, los 
cuales son de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas prestadoras del servicio. Es así como 
la CREG ha definido la fórmula del Costo Unitario - CUv de la siguiente forma: 𝑪𝑼𝒗=𝑮 + 𝑻 + 𝑫 + 𝑪𝒗 + 
𝑷𝑹 + 𝑹. El Costo Unitario de la energía eléctrica parte exclusivamente de lo establecido por la CREG en 
cada una de sus resoluciones y no de la iniciativa particular de la empresa. El cálculo del CUv es de 
carácter público, razón por la cual es comunicado y compartido por la Compañía a la Comisión de 
Regulación de Energía y Gas, a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios y está publicado 
en la página web www.ceoesp.com.co (Res. CREG 191 de 2014).  
 

Finalmente, nos permitimos indicarte que el consumo depende de la frecuencia, tiempo y utilización de 
los aparatos eléctricos y/o electrodomésticos utilizados en tu día a día y su disminución dependerá del 
uso racional que se le dé a la energía, por ello te recomendamos ser eficiente con el uso de la energía. 
 

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, la Compañía Energética de Occidente S.A.S E.S.P. 
 

 

Diciembre KWh

Julio 88
Agosto 88

Enero KWh

Octubre 88
Septiembre 88
Junio 88

http://www.ceoesp.com.co/
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RESUELVE 
 

ARTÍCULO 1º: MODIFICAR la decisión número 19710517 presentada el día 12-02-2025. 

      
ARTÍCULO 2º: Notifíquese la presente providencia al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificación 
personal al cabo de los cinco (5) días del envío de la citación, se dará cumplimiento a lo dispuesto en el 
artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 
 

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a 
través de nuestros canales virtuales.  

 
https://www.ceoesp.com.co/  

Tu asistente virtual Olguita  
App CEO en tus manos 
01 8000 51 1234 

 

Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites, 

 
 
Proyectó: GMAG 
Solicitud: 20338767 (20526947) 

https://www.ceoesp.com.co/
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