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Radicado No. 20310716
Popayan,28-03-2025

DEYANIRA DAGUA OROZCO

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Direccion: vereda Pienda Linda Campo Bello Lote 107
Celular: 321805990

Cédula: 25470638

Contrato: 1735168

Producto: 898625565

Titular: DEYANIRA DAGUA OROZCO

Piendamo - Cauca

Asunto: Radicado 20310716. Notificacion por aviso a tu solicitud del 01 de marzo de 2025.
Estimado sefor/a Deyanira:

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la CEO - Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del
presente aviso se permite notificar el acto administrativo nimero 20310716 expedido el 18 de marzo
de 2025, mediante la cual se resuelve el Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién radicado por
el/la senor (a) DEYANIRA DAGUA OROZCO el 01 de marzo de 2025.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENVIO de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 20310716 del 18 de marzo de 2025 en tres (03) folios.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

D<  Correo electrénico pgrceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
5 Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos

Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso @ @ @
PBX: 833 93 93
icontec

Oficina de Centro de Experiencia y Atenci6n al Cliente: icontec icontec
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24 '
Popayan — Cauca
Www.ceoesp.com.co
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PAOLA ANDREA VILLAQUIR&N REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEQ — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.5 E.5.P.

Unaempresa PROMIGAS

Proyecto: YMCC
Solicitud: 20310716

Oficina Principal:
Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso

Oficina de Centro de Experiencia y Atencidn al Cliente:
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24

Popayan — Cauca
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Popaydn, 18 de marzo de 2025

DEYANIRA DAGUA OROZCO

Direccién: vereda Pienda Linda Campo Bello Lote 107
Celular: 321805990

Cédula: 25470638

Contrato: 1735168

Producto: 898625565

Titular: DEYANIRA DAGUA OROZCO

Piendamod — Cauca

Asunto: Radicado 20310716. Respuesta a tu recurso de reposicion y subsidiario de apelacion del 01 de
marzo de 2025 interpuesto con relacidn a la respuesta nimero 19527464 del 25 de enero de 2025.

Recibe un cordial saludo, a continuacion, realizaremos un estudio y decisién sobre tu recurso de
reposicion y subsidiario de apelacion.

Inicialmente te indicamos que, el estudio del caso lo realizaremos frente consumo liquidado en el mes
de enero de 2025 para el contrato 1735168 y no nos referiremos a otros asuntos que no fueron objeto
de andlisis en la respuesta inicial. Una vez dicho esto, procedemos a realizar el andlisis y observamos
gue, para el mes de enero de 2025, se liquidd un consumo de 40 kWh con base en la estricta diferencia
de lecturas:

Detalle:

Lectura realizada 23-01-2025: 151 kilovatios

Lectura realizada 20-12-2024: - 111 kilovatios

Diferencia de lecturas: 40 kilovatios (consumo mes de enero de 2025)

Te confirmamos que, el consumo liquidado para el mes de enero de 2025, es correcto y fue establecido
a través de las lecturas tomadas de tu equipo de medida (Art. 31 de la Resolucion CREG 108 de 1997).

Por tal razén, encontramos que no se presenta una desviacion significativa, de acuerdo con los limites
establecidos en el procedimiento definido en la Resolucion CREG 105 007 de 2024. En conclusion, te
informamos que, no es procedente realizar reliquidaciones frente a la cantidad de energia liquidada y
cobrada. Si deseas una visita técnica, esta tiene un costo que puede ser financiado en la factura de
energia, por lo tanto, puedes solicitarla a través de la linea de atencidn gratuita 01 8000 51 1234.

Ademas, te contamos que la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas — CREG, es la entidad
gubernamental que define los criterios y la metodologia para determinar los precios del servicio de
energia eléctrica, los cuales son de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas prestadoras del
servicio. Es asi como la CREG ha definido la férmula del Costo Unitario - CUv de la siguiente forma:
CUv=G+T+D+Cv+PR+R.
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El Costo Unitario de la energia eléctrica parte exclusivamente de lo establecido por la CREG en cada una
de sus resoluciones y no de la iniciativa particular de la empresa. El calculo del CUv es de caracter publico,
razén por la cual es comunicado y compartido por la Compaiiia a la Comision de Regulacién de Energia
y Gas, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y estd publicado en la pagina web
www.ceoesp.com.co (Res. CREG 191 de 2014).

Nos permitimos indicarte que el consumo depende de la frecuencia, tiempo y utilizacion de los aparatos
eléctricos y/o electrodomésticos utilizados en tu dia a dia y su disminucién dependera del uso racional
que se le dé a la energia, por ello te recomendamos ser eficiente con el uso de la energia.

Queremos informarte que, después de revisar tu caso y de acuerdo con el andlisis realizado, hemos
decidido mantener la decision No. 19527464 del 25 de enero de 2025, concedemos ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el Recurso de Apelacion interpuesto en forma
subsidiaria y se enviara todo el expediente para su estudio. (Contrato de Condiciones Uniformes. Cl. 78).

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

Si tienes alguna inquietud, no dudes en comunicarte llamando gratis desde tu celular a la linea 01 8000
511234,

b4 Correo electrénico pgrceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
Y3 Tu asistente virtual Olguita
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Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

QAL )=
PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES

Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO - Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecté: MHC
Solicitud: 20310716 (20499436)

1 Clausula 78. Tramite De Los Recursos. La interposicion de los recursos por parte del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO tiene por objeto que CEO o la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ésta ultima en los casos en que procede el recurso de apelacion, aclare, modifique o
revoque una decision de CEQ. Los recursos se tramitardn observando las siguientes reglas:

7.) El Recurso de Apelacion serd subsidiario del de reposicion y se interpondrdn en un mismo escrito ante el Representante Legal de CEO o su
delegado, Corresponde a CEO, conceder el Recurso de Apelacion en los términos del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. De concederse el Recurso de Apelacion, CEO deberd remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.
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