FR.310 - v08 ‘ EO
14/02/2025

Pégina 1de2 Unaempresa PROMI

Radicado No. 19897850
Popayan,10-03-2025

MARIBEL COLINA

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Direccion: Casa K-64 Manzana 11, Valle del Ortigal
Celular: 3136269768

Cédula: 3034035

Contrato: 1031668

Producto: 898155777 - Ruta: N/A

Titular: MARISOL MOSQUERA CASTILLO

Popayan - Cauca

Asunto: Radicado 19897850. Notificacion por aviso a tu solicitud del 10 de febrero de 2025.
Estimado senor/a Maribel:

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la CEO - Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del
presente aviso se permite notificar el acto administrativo nimero 19897850 expedido el 27 de febrero
de 2025, mediante la cual se resuelve el Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion radicado por
el/la seior (a) MARIBEL COLINA el 10 de febrero de 2025.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENVIO de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 19897850 del 27 de febrero de 2025 en tres (03) folios.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

DX Correo electrénico parceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
[5) Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos

Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,
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Popayan, 27 de febrero de 2025

MARIBEL COLINA

Direccidn: Casa K-64 Manzana 11, Valle del Ortigal
Celular: 3136269768

Cédula: 3034035

Contrato: 1031668

Producto: 898155777

Titular: Marisol Mosquera Castillo

Popayan - Cauca

Asunto: Radicado 19897850 Respuesta a tu recurso de reposicién y subsidiario de apelacion del 10 de
febrero de 2025 interpuesto con relacién a la respuesta nimero 19897599 del 10 de febrero de 2025.

Recibe un cordial saludo, a continuacién, realizaremos un estudio y decisién sobre tu recurso de
reposicion y subsidiario de apelacion.

Inicialmente te indicamos que, el estudio del caso lo realizaremos frente al reclamo presentado por la
facturacion de enero de 2024 y no nos referiremos a otros asuntos que no fueron objeto de anlisis en
la respuesta inicial. Una vez dicho esto, procedemos a realizar el analisis y observamos que, para el mes
de enero de 2025, se liquidé un consumo de 336 kWh con base en la estricta diferencia de lecturas:

Detalle:

Lectura realizada 27-01-2025: 8090 kilovatios

Lectura realizada 24-12-2024: - 7754 kilovatios

Diferencia de lecturas: 336 kilovatios (consumo mes de enero/2024)

Te confirmamos que, el consumo liquidado para el mes de enero de 2025, es correcto y fue establecido
a través de las lecturas tomadas de tu equipo de medida (Art. 31 de la Resolucion CREG 108 de 1997).
Por tal razén, encontramos que no se presenta una desviacién significativa, de acuerdo con los limites
establecidos en el procedimiento definido en la Resolucién CREG 105 007 de 2024. En conclusidn, te
informamos que, no es procedente realizar reliquidaciones frente a la cantidad de energia liquidada y
cobrada. Si deseas una visita técnica, esta tiene un costo que puede ser financiado en la factura de
energia, por lo tanto, puedes solicitarla a través de la linea de atencidn gratuita 01 8000 51 1234.

Ademads, te contamos que la Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG, es la entidad
gubernamental que define los criterios y la metodologia para determinar los precios del servicio de
energia eléctrica, los cuales son de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas prestadoras del
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servicio. Es asi como la CREG ha definido la férmula del Costo Unitario - CUv de la siguiente forma:
CUv=G+T+D+Cv+PR+R.

El Costo Unitario de la energia eléctrica parte exclusivamente de lo establecido por la CREG en cada una
de sus resoluciones y no de la iniciativa particular de la empresa. El cdlculo del CUv es de cardcter publico,
razén por la cual es comunicado y compartido por la Compaiiia a la Comisién de Regulacién de Energia
y Gas, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y esta publicado en la pagina web
www.ceoesp.com.co (Res.CREG 191 de 2014).

Nos permitimos indicarte que el consumo depende de la frecuencia, tiempo y utilizacién de los aparatos
eléctricos y/o electrodomésticos utilizados en tu dia a dia y su disminucién dependera del uso racional
gue se le dé a la energia, por ello te recomendamos ser eficiente con el uso de la energia.

Queremos informarte que, después de revisar tu caso y de acuerdo con el andlisis realizado, hemos
decidido mantener la decision No. 19897599 que tomamos el 10 de febrero de 2025, concedemos ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el Recurso de Apelacidn interpuesto en forma
subsidiaria y se enviard todo el expediente para su estudio. (Contrato de Condiciones Uniformes. Cl. 782).

Por ultimo, te informamos que, realizaremos el procedimiento establecido para la notificacidn del acto
administrativo (Art. 68 y 69 Ley 1437 de 2011)2.

1 Clausula 78. Trémite De Los Recursos. La interposicién de los recursos por parte del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO tiene por objeto que CEO o la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ésta ultima en los casos en que procede el recurso de apelacion, aclare, modifique o
revoque una decision de CEO. Los recursos se tramitardn observando las siguientes reglas:

7.) El Recurso de Apelacion serd subsidiario del de reposicion y se interpondrdn en un mismo escrito ante el Representante Legal de CEO o su
delegado, Corresponde a CEQ, conceder el Recurso de Apelacion en los términos del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. De concederse el Recurso de Apelacion, CEO deberd remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

2 ARTICULO 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mds eficaz de informar al interesado, se le enviard una citacion a
la direccién, al numero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que
comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion se hard dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto,
y de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacion se publicard en la pdgina electrénica o en
un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias.

ARTICULO 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se
hard por medio de aviso que se remitird a la direccion, al numero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse
del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la del acto que se notifica, la
autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicard en la pdgina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejard constancia de la remisién o publicacién del aviso y de la fecha en que por este medio quedard surtida la notificacion
personal.
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Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

Si tienes alguna inquietud, no dudes en comunicarte llamando gratis desde tu celular a la linea 01 8000
511234.

b4 Correo electrénico parceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pars
YD Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos

Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEQ — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.S E.S.P.

Proyecto: HEEB
Solicitud: 19897850 ()
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