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Radicado No. 19845242
Popayan,12-03-2025

RAUL GONZALEZ

Direccion: CR 10 CL 22 - 93 BA-LOMA DE LA VIRGEN
Celular: 3104622292

Cédula: 10540586

Contrato: 280716

Producto: 280716254

Titular: AURA ESTELA CHAPAL GONZALEZ
Popayan - Cauca

Asunto: Radicado 19845242. Notificacion por aviso a tu solicitud del dia 07 de enero de 2025.

Estimado senor/a Raul:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 19845242 expedido el dia 27 de febrero de 2025,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 19845242 del 27 de febrero de 2025 en cinco (05) folios.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

B4 Correo electrénico pgrceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
I5)  Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos

Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,
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PAOLA ANDREA VILLAQUIRﬁN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.5 E.5.P.

Unaempresa PROMIGAS

Proyecto: YMCC
Solicitud: 19845242

Oficina Principal:
Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso
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Radicado No. 19845242

Popayan, 27 de febrero de 2025

RAUL GONZALEZ
Direcciéon: CR10 CL 22 - 93
Celular: 3104622292
Cédula: 10.540.586
Contrato: 280716
Producto: 280716254
Popaydn - Cauca

Asunto: Radicado 19845242, Respuesta a tu solicitud escrita del 07-02-2025.
Hola Raul,

Recibe un cordial saludo, estamos encantados de atender tus inquietudes para brindarte una buena
experiencia con nuestro servicio.

En atencidn a tu solicitud radicada, sobre el cobro de materiales para el contrato No. 280716, queremos
informarte lo siguiente:

Es importante que sepas que uno de nuestros compromisos es garantizar una correcta medicidn del
consumo de energia. Por eso realizamos revisiones a las instalaciones de nuestros clientes, con el
objetivo de asegurar que cuenten con conexiones e instalaciones adecuadas y seguras. En caso de
encontrar anomalias o irregularidades que afecten elementos como cajas, sellos, pernos, chapas,
acometidas o medidores, realizamos las adecuaciones necesarias para garantizar una medicidn precisa
del consumo.

El articulo 145 de la Ley 142 de 1994 establece que la empresa se encuentra facultada para realizar
revisiones técnicas en cualquier tiempo, inclusive se permite efectuar el retiro del medidor para verificar
su estado. Es de anotar que el aviso previo o programado para la revision de los equipos de medida e
instalaciones eléctricas NO es requisito de procedimiento.

El 24 de enero de 2025 visitamos tu predio bajo la orden de trabajo No. 20519074 (adjunta), en donde
realizamos la instalacién de la acometida y el anclaje en poste de comunicaciones para dar altura.

El valor de los materiales y la mano de obra empleados en esta normalizacion pueden ser consultados a
través de nuestra pagina web https://www.ceoesp.com.co/ documentos regulatorios — venta de
materiales y servicios 2025.
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Es importante que tengas en cuenta que el costo de la visita, la normalizacién del servicio y los materiales
deben ser asumidos por el cliente. (Cldusula 29 del Contrato de Condiciones Uniformes)*.

Por esta razén, no es posible retirar el cobro de los materiales, la mano de obra ni las cuotas de
financiacion relacionadas con la normalizacién del servicio y el cambio de tu medidor.

Recursos. Conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decisidon procede el recurso de
Reposicidn ante el Representante Legal de la Compania Energética de Occidente S.A.SE.S.P. y en subsidio
el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse en un mismo escrito y radicarse ante la empresa dentro de los (5) cinco dias habiles
siguientes a la fecha de notificacidn, de la presente decisidn.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

Si tienes alguna inquietud, no dudes en comunicarte llamando gratis desde tu celular a la linea 01 8000
511234,

https://www.ceoesp.com.co/
Y3 Tu asistente virtual Olguita
App CEO en tus manos

s 018000511234

Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO - Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyectd: JFTR - Solicitud: 19845242

1 CLAUSULA29. PROPIEDADDE LASCONEXIONESDOMICILIARIAS. PARAGRAFOL1.- El cambio, reparacién o mantenimiento que deba hacerse al
medidor o a la conexién en general, salvo en el periodo de garantia, correrd por cuenta del suscriptor y/o usuario que es quien los estd utilizando.
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@ . COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.AS. ES.P. - |l Tipo: 1-nmarT
QC EO © /ACTA DE MATERIALES INSTALADOS / RETIRADOS Y CONDICIONES COMERCIALES i
o e R . MATERIALES INSTALADOS :

MIUNICIPIO: $PeDms i zona:  Centrs | FeCHA: | 24 —o( - 2oty
:. - 'NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO NUMERO DE CUENTA No. ACTA DE REVISION E INSTALACION -

20819014 | ¢80T Z SN L :
vomere cUENTE: Koo Bowzales
JIRECCION PRODUCTO: C-{ 10 C‘ 22 -93 loma de la Yyeger

T MATERIALES INSTALADOS / RETIRADOS

MATERIAL INSTALADO MATERIAL RETIRADO
TEM DESCRIPCION MATERIALES NUEVD REDTILIZABLE
CODIGO | UNIDAD | €ANTIDAD | CODIGO | UNIDAD CANTIDAD | CANTIDAD OBSERVACIONES
1 _| MEDIDOR MONOFASICO ELECTRONICO TIPQ 1 10012180 u 10010865 1]
2 | MEDIDOR MONOFASICO ELECTROMECANICO 10012170 u /A U
3 | MEDIDOR BIFASICO ELECTRONICO T2 16012369 U 10010265 1]
4 | MEDIDOR TRIFASICQ ELECTRONICO TIPO IV 100312175 1] ' 10010867 U
5 MEDIDOR TRIFASICO ELECTROMECANICO ME 10012173 1] n/A u
& | CAJA PLCB MONOFASICA ELECTRONICA T1-2 10011924 u /A u
7 | CAJA PLCB MONOFASICA ELECTROMEC TL.2 10012293 U N/A 1]
8 | CAJA PLCB POUFASICA ELECTRONICA T3-4 10011995 [1] /A 3]
9 | CABLE CONCENTRICO COBRE 1X8X+BAWG 10012046 [ N/A, [
10 | CABLE CONCENTRICO ALUMINIO 1X616 AWG 10012062 ] 2 20012144 M
11 _| CABLE CONCENTRICO COBRE 2X8+BAWG 16012031 M M/A [
12 | CABLE CONCENTRICO ALUMINIO 2X6+6 AWG 20012063 [ 10012145 [
I3 | CABLE CONCENTRICO AUUIMINIO 3X6+6 AWG 10012047 Vi 10012720 M
14 | ESTRIBO CON CONECTOR TIPQ CUNA TIPO | 10021623 1] Iz u
15 | ESTRIBO CON CONECTOR TIPQ CUNA TIPO VI 100116242 u /A u
16| CONECTOR BIMETALICG CUNA TIPG A 20011621 u /A u '
17 | CONECTOR BIMETALICO CUNA TIPO B 10011622 U . M/A 1]
18 | ANCLAJE MONQFASICO 10021605 1] [ N/A L
13 | IO DE ALUMINIO 10011603 u ) M/A u
20 | TORNILLO EXPANSIVO 3/8 X 7" 10011616 1] 1 N/A u
21 | CINTA BAND IT 3/2" 10611620 o 2. N/A [
22| CINTA BAND IT 5/3" 10012706 Y] N/ M
23 | HEBILLA PARA CINTA BAND IT 3/a° 10011620 U Z M/A, 5]
24 | HEBILLA PARA CINTA BAND IT 5/2" 10011612 1 - /8 7]
25 | GRAPA CONDUIT 3/8" 10012302 1] = [ 1]
26 | GRAPA CONDUIT 1/2" 10012286 U - /A Lt
27_ | TORMNILLO GOLOSO DE 10 X 11/2" 10011612 U - nn \
28 | TORNILLO GOLOSO DEE X 1" 10012515 u DA u [
29 _| TORNILLO DRIWAL Na. 6X1° 10015609 7] PR u
30| TORNILLD DRIWAL No, 8X2" 100200975 | u i PI/A 1]
31 | ARANDELA DE 2/185" 10011613 | 1] /A 1]
32_ | CHAZO PLASTICO 1/4" . 10022200 | i - wfa ] u
33 | CHAZO PLASTICO 5/16” 10012355 ] 1] ol mia | 1]
34 | CINTA AISLANTE NEGRA TERMOPLASTICA, npizaca | [ | A W
35 | ALAMBRE COBRE DESNUDG No. § AWG 10012074 PA A | N
36 _| SELLO DOBLE ANCLA ROID 10810803 u n/n S I
37 ; SELLO TIPO MARIPOSA COLOR ROJO 10002375 ] N/ u
38 [ SELLO DOBLE ANCLA TRANSPARENTC 10020837 2 A I
29 | BOLSA DE CUSTODIA 0012207 1] | i /A 3] |
40 | AMARRE PLASTICO 25 CM NEGRO 1007 u ol N/ L
J
| |
I |

LONDICIONES ¥ ACUERDC COMERCIAL DE PIATERIALES INSTALADDS

L MIATERIAL INSTALADD ) CONDICION COMERSIAL ACTIVIDAD REALIZADA
ITEM | -* MATERIAL | Tipo CANT. | VALORUNIT.| ¢ | F [vP| o i AL ECUOTAS ITEM DESCRIPLION } VALOR UNIT.| € F CUOTAS
1 IMEMDOR [ 1.02| [NSPECCIONES MiD : |
Z CAJA PLCB | 11 £.05 | REVISION MD
3 [caBLE coNDUCTOR[IXGTE | 23 4 \i— 2.01} INSTALACION COMPLETA DEL PRODUCTO
4 | ESTRIBOS 2,02 | INSTALACION DE ACOMETIDA
5 1 CONECTORES 2.03 | INSTALACION DE CAJA PORTAMEDIDOR
6 FANCLAJES H 4 1) 2.04 | INSTALACION MEDIDOR
7 |00 DE ALUMINIQ i X \ [~ 2.05 | INSTALACION BE CAIA Y MEDIDOR
8 [TORNILLO ExPANSIVO | > b 2,08 | INSTALACION DE CAJA Y ACOMETIDA,
3 _|CTROS ,CUAL; 2,00 | INSTALACION OE ACOMETIDA ¥ MEDIDOR
3.14 | BEUBICACION DE MEDIDOR ¥ CAJA s
EAT 2 & de Feomiet A LAY
- j C: Venta al Contade  F: Venta Financiads | WP: Venta por permuta  CO : Comodato . AL: Alquiler
JONDICIONES COMERCIALES ] 5i &l pago es de contado su valor sora reficjade on g siguiente facturacién; si el page <5 financiade ol vaior sera GHaritG on Ins cuotas pactidas lo cual sers incluido en su
facturacién mensuat .
cliente / Usuario aceptd adquirir tos materfales y equipos instalados por 3 compafiia 3l momento de fa normafizacién técnica St NO

1 case negativa aplican {as condicianes de adquirir los cquipos y materiales dentro de un periodo de facturacion a partir de la fecha septin o establecido en ol Art. 144 de Ja Ley 142 de 1994 v [a Clausula 43 del
ontrato de Condiclones Unifarmos; los materiales fue aporte ¢l usuario para su instalacién deben cumplir con los reguisitos y caracteristicas téenicas cxigidas por la Compaiiia ¥ [a regulacidn vigente,

BSERVACIONES o
S AIGIICIE R [N Kt I

1 usuario autorizy y permite que la empresa realice o gestién do la disposicidn final de los desechos derivados da 12 netividad realizada, de conformidad con I3 norma ambionta!
Decrete 4741 de 2005; la disposicion final dei medidor ratirado fe hard solo uns ver so obtenga el resultade que omita ¢l laboratorio solre su estado y funcionamicnto” 5l m’ NDD

firma la presente acta en constancia del procedimiento adelontado

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA REVISION SUSCRI%’TOR O USUARID t ELECTRICISTA PARTICUL’AR Y/0 TESTIGO

i
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V.G DEL SUPERVISOR

ALQUIER INFORMACION ADICIQNAL FAVOR LLAME A NUESTRA QFICINA TELEFONICA 24 HORAS MARCANDD 115 MUESTROS FUNCIONARIOS NO ESTAN AUTORIZADOS PARA RECIBIR DINERO
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ACTA DE CENSO DE CARGA

fpo' C

487380

ﬂ/oﬂ&‘TQw

MUNICIPIO: | zona: C enj-o IFECHA Zy] o
“/NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO . D NOMERQ DE CUBNTA i i ‘ “No. ACTA DE REVISION E INSTALACION
2081 90 Jvy Zx0 FI€ 28Y — —_—

NOMBRE CLIENTE: ?@J\ &m‘Z@L{ <

DIRECCIONPRODUCTD: v 1O <L 22 ~ g%
. o0 -CENSO DE CARGA INSTALADA (APARATOS ELECTR!COS) S
EQUIPOS CONECTADOS o Cant ) CwfUR L e EQUIPOS CONECTADOS T cant, W/Un - Total W

1 AIRE ACONDICIONADC 1 HP 748 43| ESTUFA 1 BOQUILLA 1125

2 |AIRE ACONDICIONADO 1.5 HP 1119 44 ESTUFA 2 BOQUILLA 2250

3 |AIRE ACONDICIONADO 2 HP 1492 45| ESTUFA 3 BOQUILLA 3375

4 |AIRE ACONDICIONADO 3/4 HP 560 45| ESTUFA 4 BOQUILLA 4500

5 JASPIRADORA 1300 47| HORNO MICROONDAS 1200

6 [BATIDORA 200 » 43 [ LAMP, FLUORES 20 W 20

7 |BOMBILLO AHORRADOR 3 20 6 CJ |49 LAMP. FLUORES 40 W 40

& |BRILLADORA 300 50| LAMP. FLUORES 96W 96

9 |CAFETERA 600 51! LAVADORA DE ROPA GDE 5006

10 [CALENTADOR ELECTRICO GRANDE 3500 52| LAVADORA DE ROPA PEQ 330

11 | CALENTADOR ELECTRICO MEDIANG 2400 53| LICUADORA ¥ 300 300

12 | CALENTADOR ELECTRICO PEQUENO 1500 154 | MAQUINA DE COSER 350

13 |COMPUTADOR 200 551 MOTOR 1 HP 746

14 |CONGELADOR GRANDE 500 56| MOTOR 1.5 HP 1119

15 [CONGELADOR PEQUERD 350 57| MOTOR 2 HP 1492

16 DUCHA ELECTRICA 3500 58| PLANCHA 1000

17 |DVD 200 59| PLANCHA CABELLO 1000

18 :ENFRIADOR BOTELLERQ GDE 18 PIES 822 60 ; REGISTRADORA 40

19 |ENFRIADOR BOTELLERO MED 10 PIES 773 61| SANDUCHERA 1000

20 [ENFRIADOR BOTELLERO PQN 7 PIES 505 62{ SECADOR DE PELO 1200

21 [EQUIPO DE SONIDO 120 63| SECADOR DE ROPA 2500

22 |EXTRACTOR DE AIRE 300 64| SOLDADOR 2000

22 |EXTRACTCR DE JUGDS 450 65| TALADRO 600

24 [FAX [ IMPRESORA / SCANER 150 66| TELEVISOR 14" 55

25 |FOCO (BOMBILLO) 100w 100 §7| TELEVISOR 21" 200

26 (FOCO {BOMBILLO) 60w 60 63| TELEVISOR 32" NVA TECNOL 150

27 [FOTQCOPIADORA 500 69 [ TELEVISOR 42" NVA TECNOL 260

28 |HERVIDOR DE AGUA 1500 70 | TELEVISOR 50" NVA TECNOL 310

29 [HORNO ELECTRICC 2200 71| TOSTADORA DE PAN 1000

30 [NEVERA GRANDE 250 72| TRITURADORA 1500

31 |NEVERA MEDIANA I 194 [ 7Y " T73] viTRINA CALENTAGORA 300

32 (NEVERA MOSTRADCOR DOBLE 1725 74| VITRINA ENFRIADORA 250

33 [NEVERA MOSTRADOR SENCILLA, 575 751 OTROS

34 |NEVERA PEQUERA 156 76

35 {OLLA ARRQCERA 1000 77

36 |PROCESADOR DE ALIMENTOS 750 78

37 |RADIC / GRABADQORA 22 79

28 |REFLECTOR GRANDE 1000 80

39 |REFLECTOR MEDIANO 500 21

40 |REFLECTOR PEQUERQ 250 82

41 |VENTILADOR DE PIE 57 33

42 |VENTILADOR TECHO 500 84

| ToTLCARGACeNsAOA W) (337 )

©.CENSO: VERIFICADO (_~ )7 o

D'CTADO D e

Los valores W/Un de los equipos conectados se encuentran conferme a {o definido por el Ministerio de Minas y Energia

OBSERVACIONES: {ewvso

vE€riyice ol o

7

ORIGINAL: COMPARIA COPIA VERDE: USUARIO  COPIA ROSADA: CONTRATISTA

En constancia de aprobacion del censo se firma la presente acta.

Frrne M PR LWV A A TRARL LA TEL. Dol o4 GU WAL

_ FUNCIONARIQ RESPONSABLE DE LA REVISION | . || SUSCRIPTOR'G USUARIO [ - ELECTRICISTA _pgm.-_,;umﬁ Y /0 TESTIGO
NOMBRE éul tev o }{(o SE¥ = | Nowmsre i‘i CJ(,._/I ;( ol ZOLL NOMBRE /
FIRMA ({‘ - G? : FIRMA % FIRMA /
C.C./ TP/ MP / CODIGO L/t{ !a ??? cent IO 5 L/C) 5 {(é ;75!.9 Ce./ T8 /MP /

CUALQUIER INFORMACION ADICIONAL FAVOR LLAME A NUESTRA OFICINA TELERONICA 24 HORAS MARCANDO 115 & A LA LINEA 018900511233

NUESTROS FUNCIOI&IARIOS NO ESTAN AUTORIZADOS PARA RECIBIR DINERO
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