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Radicado No. 19699112
Popayan,06-03-2025

FEBER GONZALEZ GOMEZ

Cargo: N/A

E-mail: fegogo74@gmail.com
Direccion: CL4 CR 1 - 609
Celular: 3147870270

Cédula: 48611530

Contrato: 626037

Producto: 626037638 - Ruta: N/A
Titular: NELSY PATINO

Santander de Quilichao - Cauca

Asunto: Radicado 19699112. Notificacion por aviso a tu solicitud del dia 30 de enero de 2025.

Estimado senor/a Feber:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 19699112 expedido el dia 19 de febrero de 2025,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compahia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 19699112 del 19 de febrero de 2025 en cinco (05) folios.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

DX Correo electrénico parceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
[5)  Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos
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Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.5 E.5.P.

Proyecto: YMCC
Solicitud: 19699112

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso

PBX: 833 93 93
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Radicado No. 19699112

Popayan, 19 de febrero de 2025

FEBER GONZALEZ GOMEZ
E-mail: fegogo74@gmail.com
Direccién: CL4 CR 1 -609
Celular: 3147870270

Cedula: 48.611.530

Contrato: 626037

Producto: 626037638

Titular: NELSY PATINO
Santander de Quilichao — Cauca

Asunto: Radicado 19699112. Respuesta a tu solicitud presencial del 30-01-2025.
Hola Feber,

Recibe un cordial saludo, estamos encantados de atender tus inquietudes para brindarte una buena
experiencia con nuestro servicio.

En atencién a tu solicitud radicada, donde presentas reclamo frente a los consumos liquidados y
cobrados en el periodo de enero de 2025, de |la manera mas cordial nos permitimos informar que:

A continuacién, procedemos a realizar el analisis del consumo facturado en enero de 2024,
observando el siguiente comportamiento:

Detalle:

Lectura actual: 5,706 kilovatios

Lectura anterior: - 5,351 kilovatios

Diferencia de lecturas: 355 kilovatios (consumo enero)

Como puede observarse, para el mes analizado se realizé el calculo del consumo por estricta
diferencia de lecturas, por el medidor instalado en el predio 14390748656HEXBAR, conforme a lo
dispuesto en el articulo 31 de la Resolucion CREG 108 de 1997.

Sin embargo, se advierte que, para enero de 2025, se presentd una inconsistencia en el reporte de
la lectura liquidando el consumo con 2,381 kWh.

No obstante, después de revisar los registros del sistema, hemos encontrado las lecturas
correspondientes al periodo de consumo de enero. La lectura anterior, del 21 de diciembre de 2024,
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Radicado No. 19699112

fue de 5,351 kWh, y la lectura actual, del 24 de enero de 2025, fue de 5,706 kWh. Podemos confirmar
que las lecturas son consecutivas y consistentes. Por lo tanto, podemos calcular el consumo
reliquiddndolo con base en la diferencia exacta de las lecturas del medidor instalado en el predio,
resultando en 355 kWh para este periodo, conforme a lo establecido en el articulo 31 de la
Resolucion CREG 108 de 1997.

Asi mismo, observamos que, mediante radicado PA112024_ 626037638 del 23 de diciembre del
2024, te comunicamos que habiamos identificado que el cobro que realizamos durante los meses
de julio, agosto, septiembre y octubre de 2024, fue menor que tu consumo real, por lo tanto,
realizariamos un cargo por concepto de consumos no facturados de 665 kWh en tu préoxima factura.
Lo anterior con base en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

A continuacion, lo indicado anteriormente:

Lecturaanterior Llecturaactual Diferencia Consumo  kWha kWh kwha

23/06/2024 21/12/2024  delecturas facturado  recuperar recuperados Recuperar

3571 5351 1780 1115 665 333 332

El consumo total facturado entre julio y diciembre de 2024 fue de 1,780 kWh, de los cuales fueron
facturados 1,115 kWh distribuido de la siguiente manera: 295 kWh en diciembre, 285 kWh en
noviembre, 291 kWh en octubre, para el periodo de septiembre y agosto no se registré cobro por
consumos y 244 kWh en julio.

Para determinar el consumo total que se debe recuperar, restamos el consumo real del cliente
menos el consumo facturado, obteniendo asi la diferencia que corresponde al consumo pendiente
de recuperacion:

1,780 kWh — 1,115 kWh = 665 kWh

De los 665 kWh que estaban pendientes de facturar, en diciembre se recuperaron 333 kWh,
correspondientes a los meses de julio y agosto de 2024 y 332 kWh correspondientes a los meses de
septiembre y octubre de 2024 fueron recuperados en la factura de enero de 2025, segun lo
establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

La CEO estd facturando segun las lecturas reportadas por el equipo de medida y segln los aparatos
electrénicos que tiene en su predio, consumo que debe cobrarse.

Segun lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, CEO no se encuentra en la obligacion
de adelantar una nueva revisién; si la desea esta tiene un costo que puede ser financiado en la

factura, por lo tanto, puede solicitarla o a través de la linea de atencidn gratuita 018000511234,

A continuacidn, relacionamos cuadro de consumos y valor facturado por cada periodo.
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Radicado No. 19699112

Periodo de consumo Consumo Lectura Monto facturado

Enero 2025 342 5706 $ 354,068.50
202412-055 295 5351 $732,054.17
202411-055 285 5056 $0.00
202410-055 457 4771 $230,205.48
202409-055 166 4314 $ 360,000.00
202408-055 166 4148 $0.00

A la fecha el contrato No. 626037 a nombre de NELSY PATINO, queda con saldo vencido de
$354,068.50 correspondiente al mes de enero de 2025. Ver adjunto.

“Conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision procede el recurso de
Reposicion ante el Representante Legal de la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en
subsidio el recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que
deben interponerse en un mismo escrito y dentro de los (5) cinco dias hdbiles siguientes a la fecha
de notificacion, de la presente decision”.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados
a través de nuestros canales virtuales.

https://www.ceoesp.com.co/
Y3 Tu asistente virtual Olguita
App CEO en tus manos

s 018000511234

Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

Proyecto: JFTR - Solicitud: 19699112 (19789512)
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Radicado No. PA112024_626037638

Popayan, 23 de diciembre de 2024

NELSY PATINO

Direccion: CL4 CR 1-609 493474

Celular: 3146095086

Contrato: 626037

Producto: 626037638 - Ruta: 19055601070 6010073106 - Ciclo: 55
Medidor: 14390748656

Municipio: SANTANDER DE QUILICHAO

Recibe un cordial saludo:

Queremos comunicarte que, hemos identificado que el cobro que realizamos durante los meses de julio,
agosto, septiembre, octubre de 2024, ha sido menor que el de tu consumo real, dejando 665 kWh,
pendientes por facturar. Por esta razdn, en esta factura veras reflejado el cobro de dichos kilovatios.

Te ofrecemos excusas por los inconvenientes que esto pueda ocasionarte y te garantizamos que los cobros
de estos meses ya quedan solucionados en esta factura.

En caso de que lo necesites, te ofrecemos alternativas de financiacion en el canal de atencién de tu
preferencia.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a través
de nuestros canales virtuales.

Si tienes alguna inquietud, no dudes en comunicarte llamando gratis desde tu celular a la linea 01 8000 51
1234,

Cordialmente,

Compaiiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.
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CERTIFICADOS EN CALIDAD

. + + + + — a 1 &
‘ E O Numgro de g @ | ®
co n ato Brilla y icontec [l icontec
6 2 6 O 3 7 Energia Financiaciones  Alumbrado Publico Aseo seguros Total
Unaempresa PROMIGAS - $588,369 $0 $0 $588,400 SCCER212023 SA-CER63652 OS-CER634671
Nit: 900 366 010-1 v
Grandes contribuyentes. Agentes Compafiia Energética de Occidente SAS ESP. Facturacion del Sevicio de Energia Eléctrica. Cra. 7 No. 1N-28, edificio Edgar Negret, pisos 3 y 4. Popayan - Cauca

retencion de IVA. Autorrenedor
Fstado de cuenta

Indlcadores de calidad Ultimos 6 consumos
Nombre del titular: NELSY PATINO HC:0.00 %t:0.18
Direccion: CL4CR1-609_493474 VC:0.00 Dt:443.58 0
Cedula: 161178 CEC:1.31 ) .
Ruta Reparto: 19055601070-6010073106-0 DIU: 1.70 FIU: 6.00 ED
Municipio: SANTANDER DE QUILICHAO DIUG: 49.30 FIUG:27.00 l izzl
F h d d. .z P : d f ct d FACTOR(M) ! G Actual Promedio
echa de expedicion eriodo facturado F ha dlti 26/12/2024 ~ $602,300
22/02/2025 24/01/2025 - 21/02/2025 echa fHimo pago: Valor ditimo pago:
ESTRATO 2 CUv =Gm +Tm + Dn + Cv + PR + Rm CUf=0
Categoria: » o
RESIDENCIAL Generacién (Gm):411,0125 $/kWh Transmisién (Tm): 56,0327 $/kWh
Distribucién (Dn): 257,7423 $/kWh Restricciones (Rm): 9,3438 $/kWh
Pérdidas (PR):90,8443 $/kWh Comercializacio’n (Cv): 186,7247
CALIDAD / INFORMACION TECNICA Costo unitario: 1.011,7
Tarifa aplicada: 1,011.7

Carga Inst: .8 Ciclo: 55
Nivel Tensién: N1 Alimentador: 13204 ESTADO DE FINANCIACION
22

Transformador: T6938  Grupo:
Plan de financiacién Cuotas pendientes Saldo Valor

= /cuotas pactadas pendiente cuota actual
CONCEPTOS DEL SERVICIO DE ENERGIA:
Cargos |(hntihd ‘ Valor unit. ‘ Subtotal
1 Consumo Energia (Kwh) 292 x 1,011.7003 $295,416.48
3 Subsidio (46%) 292 x 470.0469 -$137,253.70
20 Ajuste Por Redondeo -$10.39
Deuda (meses anteriores) $354,069
Total ($):
g FACTURACION ALUMBRADO PUBLICO OTROS CONCEPTOS
Total ($):
‘ CONCEPTOS SERVICIO ASEO
Total mes ($) 234,300
Total ($): 588,369 Total mes ($):

Total ($): 0
Pague oportunamente la factura. Evite suspensiones

OO O No.d contas
626037 Total a pagar $588 y 400
(415)7709998021396(8020)0909194579(3900)0000588400(96)20250303

Nodoblar, sellaro escribir sobre el cddlgu de barras Rewse que elvalor pagado equivalgaalvalordel timbre del
cajero recaudador. Desprendible de p drec Conserve estaparte en la factura PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE SUSPENSIONES.

0S DE LIQUIDACION SERVICIO ASEO

PERIODO ‘ Fecha inicial ‘ Fecha final
Tipo de Productor ) | %Subsid |
Frecuencia Frecuenci Frecuencia Frecyencia %
Barrido Poda arboles Corte cesped Recoleccion Aporte
Unidades Ocupadas Desocupadas Volumen Estrato
Residenciales Densidad Meeus S Pall?:g
— | — - !
Residenciales YParticipac.
Histdrico por 1 | 2 3 4 | 5 | 6
facturacion | | |
Toneladas por TRLB TRLU TRRA TRA TRNA | TAFNA
(Tonelack lad oy
suscriptor bam‘;g,ﬁpg;u) ioneladasde | am%-ﬁé;) dlecfamente )| % _‘3@»«; der&es%gos %
Periodo actual
3
s ’ Mes
2
S
VBA CVNA CFT
Mwwl%u%% ‘;ﬂde,ea (Cogifio g
<
Br‘ lla $0 Tasa de interés: 2.0%
Cupo aprobado
Cupo disponible: $0 Cupo utilizado: $0
Cuotas
. Valor Interés de : Sald
Producto finandado c‘flaoctt:sratagg es financiacion Capital Total cuota pen?iie?]te
Interes por %
mora
Toila 0
Producto C“c?}g{af:f},‘t‘;?e“:s Total cuota Saldo pendiente
Total seguros: $0

Total a pagar Brilla y seguros $0 ]

Q 01 8000 51 1234

| 3

4 www.ceoesp.com.co
B App “CEO en tus manos”




