FR.286 - v09 ‘ EO
14/02/2025

Pégina 1de2 Unaempresa PROMI

Radicado No. 18637999
Popayan,24-02-2025

EIVAR GALINDEZ

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Direccion: vereda El Agrado

Celular: 3113160810

Cédula: 4668411

Contrato: 1027529

Producto: 898153238 - Ruta: N/A
Titular: CASETA COMUNAL EL AGRADO
El Tambo - Cauca

Asunto: Radicado 18637999. Notificacion por aviso a tu solicitud del dia 11 de diciembre de 2024.
Estimado senor/a Eivar:

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente
aviso se permite notificar el acto administrativo 18637999 expedido el dia 13 de febrero de 2025,

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante
Legal de la CEO -Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision. No se
requiere de presentacion personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar
claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce
deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccion, para efectos de
notificacion. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 18637999 del 13 de febrero de 2025 en cinco (05) folios.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

P<  Correo electrénico pgrceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
IE)  Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos
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Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEO — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.S E.5.P.

Proyecto: YMCC
Solicitud: 18637999
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Popaydn, 13 de febrero de 2025

EIVAR GALINDEZ

Direccién: vereda El Agrado

Celular: 3113160810

Cédula: 4668411

Contrato: 1027529

Producto: 898153238

Titular: CASETA COMUNAL EL AGRADO
El Tambo — Cauca

Asunto: Radicado 18637999. Solicitud del 11 de diciembre del 2024. Con auto de ampliacidn.
Hola, Eivar

Recibe un cordial saludo, estamos encantados de atender tus inquietudes para brindarte una buena
experiencia con nuestro servicio.

En atencidn a tu escrito presentado el 11 de diciembre de 2025, donde nos manifestaste tus dudas con
respecto al valor liquidado en las facturas, en relacién con la facturacién el articulo 154 inciso 4° de la
Ley 142 de 1994, establece: “En ningtn caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mds
de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”. (Negrita fuera de
texto).

Se procede a analizar las facturas de agosto de 2024 a diciembre de 2024, se reportd novedad de lectura
“Predio Desocupado / Abandonado”y “Conectado Directo Sin Medidor”, para los meses de noviembre,
diciembre 2024, se facturd el consumo de acuerdo con promedio propio 360 kWh, segun articulo 146 de
Ley 142 de 1994, para los meses de agosto, septiembre y octubre 2024 se factura concepto de interés
por mora, se programo la siguiente visita técnica:

e Orden N. 19587147 del 04/02/2025, predio en construccién en el lugar donde fue instalado
anteriormente el servicio, usuario informa la caseta anterior se cayd, él guardé el medidor y lo
presenta, no autoriza instalacion de medidor, se adjunta acta.

De acuerdo con lo anterior el predio estd en construccion, para verificar el uso exacto del servicio, se
requiere instalar medidor, ademads, no es factible establecer la fecha en la cual se hubiese dejado de
consumir energia, se adjunta estado de cuenta de cuenta el cual refleja la deuda total o valor a cancelar
a la fecha, que corresponde a $ 2,889,954.65, es importante aclarar que no reporta en nuestro sistema
comercial solicitud de terminacién de contrato, ya que el cliente esta en el obligacion de informar a CEO
del no uso del servicio, al respecto la cldusula 84 del Contrato de Condiciones Uniformes.
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En consecuencia, en nuestro sistema de informacién comercial el producto No. 898153238 se encuentra
registrado; por lo tanto existe contrato de servicios publicos desde que la misma define las condiciones
uniformes en las que estd dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble
determinado, solicita recibir alli el servicio, aclarando que el propietario del inmueble, el suscriptor y los
usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.
Lo anterior de acuerdo con lo establecido por el articulo 130 de la Ley 142 de 1994.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la deuda del servicio, se sugiere de manera respetuosa acercarse a
la oficina de Servicio al Cliente de su municipio con su documento de identidad, para realizar un acuerdo
de pago y construir un plan ajustado a sus posibilidades econdmicas; es pertinente indicar que, al
momento de realizar la financiacién, el (la) funcionario (a) le informara las politicas vigentes de
financiacién que aplican al predio.

Es importante aclarar, que, al momento de no requerir el servicio, el cliente debié informar a CEO y
cumplir con las condiciones establecidas, el Contrato de Condiciones Uniformes en su clausula 18
consagra el deber de:

“11. Informar de inmediato a CEO sobre cualquier irreqularidad, anomalia o cambio que se presente en
las instalaciones eléctricas, en el medidor o equipo de medida, en el uso del inmueble (clase de servicio),
o por variacion de la carga, el propietario, direccion, u otra novedad que implique modificacion a las
condiciones y datos registrados en el contrato de servicio y/o en el sistema de informacién comercial.

(..)

En relacidn el no uso del servicio, la suspension de este se realiza de dos maneras:
e Suspension temporal: CLAUSULA 69. SUSPENSION DEL SERVICIO.

“1. Suspension de mutuo acuerdo: El servicio puede suspenderse hasta por un término consecutivo de
seis (6) meses, prorrogable por otro tanto, cuando lo solicite el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO vinculado al
contrato, siempre que convengan en ello CEO y los terceros que pueden resultar afectados. (...)”

“CLAUSULA 84. TERMINACION DEL CONTRATO. Podrd darse por resuelto el contrato, previo al pago de
todas las obligaciones causadas a favor de CEO por parte del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO:

1. Por mutuo acuerdo entre las partes, cuando lo solicite el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO y el predio se
encuentre a paz y salvo por todo concepto, si convienen en ello CEO y los terceros que puedan resultar
afectados”.

Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que de acuerdo con las normas legales vigentes el
suministro de servicio de energia se entiende prestado al inmueble respectivo; y por ello el cliente es
solidariamente responsable ante CEO de todas las obligaciones y demas cargos generados por la
prestacién del servicio, al encontrarse a paz y salvo, la solicitud de terminacién de contrato se realiza a
través de nuestros canales de atencion.
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Basdndonos en los hechos expuestos, queremos informarte que no realizamos ningun cambio o ajuste
en la cantidad de energia facturada y cobrada para el contrato No. 1027529, “Conforme al articulo 154
de la Ley 142 de 1994, contra esta decision procede el recurso de Reposicion ante el Representante Legal
de la Compaiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el recurso de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo escrito y
dentro de los (5) cinco dias hadbiles siguientes a la fecha de notificacion, de la presente decision”.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

Si tienes alguna inquietud, no dudes en comunicarte llamando gratis desde tu celular a la linea 01 8000
511234,

> Correo electrénico pgrceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pqrs
“2) Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos

Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,
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PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia

CEO — Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
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Unaempresa PROMIGAS
Nit: 900 366 010-1

Grandes contribuyentes. Agentes
retencion de IVA. Autorrenedor
renta Res.5001 08/07/2021

Energia
$2,889,972

Estado de cuenta

Indlcadores de calidad

Nombre del titular: CASETA COMUNAL EL HC:0.00 %t:0.18

Direccion: VE EL AGRADO - 535281 VC:0.00 Dt:436.90 ;g:

Cedula: 535281 CEC:0.45 o

Ruta Reparto: 19103511040-5511909111-0 DIU:23.89  FIU: 19.00 150

Municipio: EL TAMBO DIUG: 188.92 FIUG:56.00 ‘22

Fechad dicio Periodo facturad FACTOR (M): | o

echa ce expedicion erloco facturaco F ha Glti 1610772023 $298 200

22/01/2025 02/12/2024 - 02/01/2025 echa timo pago: Valor itimo pago:

COMERCIAL CUv =Gm +Tm + Dn + Cv + PR + Rm CUf=0

Categoria: » o

COMERCIAL Generacién (Gm):410,1801 $/kwWh Transmisién (Tm): 58,1922 $/kWh
Distribucién (Dn): 264,3215 $/kWh Restricciones (Rm): 6,2197 $/kWh

CALIDAD / INFORMACION TECNICA

Carga Inst: 1 Ciclo: 103
Nivel Tensién: N1 Alimentador: 55101 ESTADO DE FINANCIACION
Transformador: T22176 Grupo: 32
Plan de financiacién Cuotas pendientes Saldo Valor
- /cuotas pactadas pendiente cuota actual
CONCEPTOS DEL SERVICIO DE ENERGIA:
Cargos |(hntihd ‘ Valor unit. ‘ Subtotal
21 Interés Por Mora $31,282.63
20 Ajuste Por Redondeo $17.37
Deuda (meses anteriores) $2,667,429
Deuda intereses capital $191,243
Total ($):
@ FACTURACION ALUMBRADO PUBLICO OTROS CONCEPTOS
Total ($):
‘ CONCEPTOS SERVICIO ASEO
Total mes ($) 31,300
Total ($): 2,889,972 Total mes ($):
Total ($): 0

Pague oportunamente la factura. Evite suspensiones
(415)7709998021396(8020)0909057434(3900)0002890000(96)20250225

Nodoblar, sellaro escribir sobre el cddlgu de barras Rewse que el valor pagado equivalgaalvalordel timbre del
cajero recaudador. Desprendible de p drec Conserve estaparte en la factura

No. de contrato

Financiaciones

Pérdidas (PR):90,4411 $/kWh
Costo unitario: 1.023,8
Tarifa aplicada: 0.0000

0-0+-0 -0

Aseo

$0

Alumbrado Publico

Ultimos 6 consumos

Comercializacio’n (Cv): 194,4829

$2,890,000

PAGUE OPORTUNAMENTE LA FACTURA, EVITE SUSPENSIONES.

CERTIFICADOS EN CALIDAD

O - A

. icontec [l icontec

Brilla Total

$0 $2,890,000 SC-CER212923 SA-CER634652 OS-CER634671

Compafiia Energética de Occidente SAS ESP. Facturacion del Sevicio de Energia Eléctrica. Cra. 7 No. 1N-28, edificio Edgar Negret, pisos 3 y 4. Popayan - Cauca

INFORMACION DE CONSUMO

0S DE LIQUIDACION SERVICIO ASEO

PERIODO ‘ Fecha inicial ‘ Fecha final
Tipo de Productor | %Subsid |
Frecuencia Frecuenci Frecuencia Frecyencia %
Barrido Poda arboles Corte cesped Recoleccion Aporte
Unidades Ocupadas Desocupadas Volumen Estrato
Residenciales Densidad [ | Meeus § | Pé‘?;?
No. .
Residenciales YParticipac.
Histdrico por 1 2 3 4 | 5 | 6
facturacion |
Toneladas por TRLB TRLU TRRA TRA TRNA | TAFNA
(Tonelack lad oy
suscriptor bam‘;g,ﬁpg;u) ioneladasde | am%-ﬁé;) dlecfamente )| % _‘3@»«; der&es%gos %
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