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Unaempresa PROMI

Radicado No. 13075245
Popayan, 15/07/2024

Senor/a

LEONEL ZAMBRANO

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: no

Direccién: Vereda Urubamba
Celular: 3225708515 - 3187621371
Cédula: 4778054

Producto: 273083697 - Ruta: N/A
Timbio — Cauca

Asunto: Solicitud numero 13075245 del 29 de abril de 2024. Notificacién por aviso.

Estimado senor/a LEONEL:
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, la CEO - Compania Energética de Occidente S.A.S. E.S.P.
a través del presente aviso se permite notificar el acto administrativo nimero 13075245
expedido el dia 05 de julio de 2024, mediante la cual se resuelve el Recurso de Reposicion
radicado por el/la sefior (a) DIOMIRA TAPIA NARVAEZ el dia 29 de abril de 2024.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
FECHA DE ENVIO de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 13075245 del 05 de julio de 2024 en tres (03)
folios.

Cordialmente,

q"ﬁg:)u&@——““r

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEO — Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
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Una empresa PROMI

Radicado No. 13075245
Popayan, 05/07/2024

Sefior/a

LEONEL ZAMBRANO

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Copia: NO

Direccién: Vereda Urubamba
Celular: 3225708515 - 3187621371
Cédula: 4778054

Producto: 273083697 - Ruta: N/A
Timbio — Cauca

Asunto: solicitud nimero 13075245 del 29 de abril de 2024, Recurso de Reposicidon y Apelacion
contra la decision presencial nimero 13065204 del 29/04/2024, con auto de ampliacion de términos
del 21/05/2024

Estimado sefior/a:

Reciba un cordial saludo, la CEO - Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P,, inicia el estudio y
decisién sobre su Recurso de Reposicion.

CONSIDERACIONES

Inicialmente es pertinente indicar que el estudio del caso en sede de recursos se limita Unica y
exclusivamente a los pedimentos objeto de pronunciamiento en la decisidn recurrida, razén por la
cual el analisis que se efectua nuevamente se realizara frente a la respuesta 13065204 del
29/04/2024 y el analisis que se efectlo sobre el consumo liquidado en los meses de marzo y abril
del 2024.

Sefialando que no nos referiremos a otros asuntos que no son objeto de recurso.

Realizada la aclaraciéon anterior y con el fin de resolver las inconformidades puestas de presente
mediante el recurso incoado, se procede a realizar nuevamente le analisis al consumo facturado y
se observa el siguiente comportamiento:
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Una empresa PROMI

Radicado No. 13075245

Para los citados meses, se facturé con base en el promedio propio, es decir con 89 kWh,
respectivamente. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de
1994,

La Companiia Energética de Occidente, procedid a realizar visita técnica mediante orden de trabajo
No. 13106936 para realizar revision y/o suministro de medidor.

Considerando que el cliente, dentro del mismo escrito de reposicién interpuso en subsidio recurso
de apelacidén, se remitird a la superintendencia el expediente contentivo de la actuacidn, con el fin
de que se resuelva el recurso de apelaciéon, término dentro del cual el valor objeto de reclamacién
se registrard dentro de la facturacién como valor reclamo; por lo tanto, una vez se pronuncie el ente
de control, la empresa acatara la decision.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, la Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
RESUELVE
Articulo 12: Confirmar la decision administrativa nimero 13065204 del 29/04/2024.

Articulo 22: Notifiquese la presente providencia al suscriptor. Si no se pudiere efectuar la notificacion
personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacién, se dard cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 32: Conceder para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el Recurso
de Apelacidn interpuesto en forma subsidiaria, razén por la cual se remitira la presente resolucién
con la documentacién respectiva, de acuerdo con lo estipulado en el Cédigo de Procedimiento de
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Soporte Clientes
CEQ — Comparniia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.

proyecto: GMAG
solicitud: 13075245 (13641152)
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Unaempresa PROMIGAS

Radicado No. 13075245

Te invitamos a ingresar a nuestra pagina web www.ceoesp.com.co para que sigas disfrutando de
los canales virtuales que hemos dispuesto para ti. Comunicate de manera facil y agil con nosotros
desde la comodidad de tu casa. Ponemos a tu disposicion a Olguita, nuestra asistente virtual, el
modulo de PQRs, la aplicacion movil CEO en tus manos (disponible para descarga desde Apple store
o Play store) o el correo electronico pgrceo@ceoesp.com.

Estimado cliente, para nosotros su opinién es muy importante, lo invitamos a responder una
breve encuesta escaneando el siguiente cédigo QR. Queremos conocer si esta respuesta estd
resolviendo sus inquietudes con nosotros.
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