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Radicado No. 20585772
Popayan,22-04-2025

MARIA AMPARO CRUZ DE REALPE

Cargo: N/A

E-mail: N/A

Direccion: Carrera 20 calle 7 - 58 APTO 3
Celular: 3007660235

Cédula: 34528544

Contrato: 1192673

Producto: 898249442

Titular: MARIA AMPARO CRUZ DE REALPE
Popayan - Cauca

Asunto: Radicado 20585772. Notificacion por aviso a tu solicitud del 26 de marzo de 2025.
Estimado senor/a Maria:

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la CEO - Compaiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del
presente aviso se permite notificar el acto administrativo nimero 20585772 expedido el 09 de abril de
2025, mediante la cual se resuelve el Recurso de Reposicion radicado por el/la sefor (a) MARIAAMPARO
CRUZ DE REALPE el 26 de marzo de 2025.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENVIO de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nimero 20585772 del 09 de abril de 2025 en tres (03) folios.

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

DX Correo electrénico parceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pgrs
[5) Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos

Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso @ @ @
PBX: 833 93 93
icontec

Oficina de Centro de Experiencia y Atenci6n al Cliente: icontec icontec
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24 '
Popayan — Cauca
Www.ceoesp.com.co
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PAOLA ANDREA VILLAQUIR&N REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEQ — Compaiiia Energética de Occidente 5.A.5 E.5.P.

Unaempresa PROMIGAS

Proyecto: YMCC
Solicitud: 20585772

Oficina Principal:
Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso

Oficina de Centro de Experiencia y Atencidn al Cliente:
Carrera 9 # 24 AN - 21, local 24

Popayan — Cauca
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Radicado No. 20585772

Popayan, 09 de abril de 2025

MARIA AMPARO CRUZ DE REALPE
Direccidn: Carrera 20 calle 7 - 58 APTO 3
Celular: 3007660235

Cédula: 34.528.544

Contrato: 1192673

Producto: 898249442- Ruta: N/A
Titular: Maria Amparo Cruz De Realpe
Popayan - Cauca

Asunto: Radicado 20585772 Respuesta a tu recurso de reposicién del 26 de marzo de 2025 interpuesto
con relacién a la respuesta nimero 20555634 del 21 de marzo de 2025.

Hola Maria Amparo,

Recibe un cordial saludo, a continuacion, realizaremos un estudio y decisiéon sobre tu recurso de
reposicion.

Inicialmente te indicamos que, el estudio del caso lo realizaremos frente al consumo facturado en el mes
de marzo de 2025 y no nos referiremos a otros asuntos que no fueron objeto de analisis en la respuesta
inicial. Una vez dicho esto, procedemos a realizar un analisis y observamos que, para el mes de marzo de
2025, liguidamos un consumo de 124kWh con base en la estricta diferencia de lecturas reportadas:

Fech Fech
Mes Ie:u:a Lectura Ie::uraa Lectura Act. | Diferenciade| Consumo Dias
. Ant. kWh kWh lecturas | facturado
anterior actual
Marzo de 2025 13/02/2025 12335 18/03/2025 12459 124 124 33

Ahora bien, teniendo en cuenta el registro fotografico suministrado por el cliente se observa que hay un
error en la lectura reportada por lo cual el ajuste se realizara en base a la informacion quedando de la
siguiente manera, pasando de 124kWh a 30kWh para el mes de marzo de 2025.

Fecha Fecha . .
Lectura Lectura Act. | Diferencia de
Mes lectura lectura
. Ant. kWh kWh lecturas
anterior actual
Marzo de 2025 13/02/2025 12335 18/03/2025 12365 30

Una vez realizado el ajuste mencionado el producto 898249442 a nombre de Maria Amparo Cruz
De Realpe queda con un saldo pendiente de cancelar de $5.900, agradecemos la cancelacién
de este valor

Oficina Principal:

Cra 7 No. 1IN — 28 Ed. Edgar Negret 4° Piso @ @ @ e %
PBX: 833 93 93 :
icontec
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Nos permitimos indicarte que el consumo depende de la frecuencia, tiempo y utilizacion de los aparatos
eléctricos y/o electrodomésticos utilizados en tu dia a dia y su disminucién dependera del uso racional
que se le dé a la energia, por ello te recomendamos ser eficiente con el uso de la energia.

Queremos informarte que, después de revisar tu solicitud, hemos decidido modificar la decision No.
20555634 que tomamos el 21 de marzo de 2025, en el ajuste de las unidades facturadas pasando de
124kWh a 30kWh.

Por ultimo, te informamos que, se realizara citacién via telefénica al contacto 3007660235 (Art. 67 Ley
1437 de 2011 numeral 1)%. Si no es posible realizar la notificacién dentro de los préximos cinco dias,
realizaremos el procedimiento establecido para la notificacion del acto administrativo (Art. 68 y 69 Ley
1437 de 2011)>

Queremos estar en contacto contigo, por lo que te recomendamos mantener tus datos actualizados a
través de nuestros canales virtuales.

Si tienes alguna inquietud, no dudes en comunicarte llamando gratis desde tu celular a la linea 01 8000
511234.

1 ARTICULO 67. Notificacion personal. Las decisiones que pongan término a una actuacion administrativa se notificardn personalmente al
interesado, a su representante o apoderado, o a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregard al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotacion de la fecha
y la hora, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidard la notificacion.

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el inciso anterior también podrd efectuarse mediante una
cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Por medio electrdnico. Procederd siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de esta manera.

La administracién podrd establecer este tipo de notificacion para determinados actos administrativos de cardcter masivo que tengan origen en
convocatorias publicas. En la reglamentacion de la convocatoria impartird a los interesados las instrucciones pertinentes, y establecerd
modalidades alternativas de notificacion personal para quienes no cuenten con acceso al medio electrdnico.

2 ARTICULO 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mds eficaz de informar al interesado, se le enviard una citacion a
la direccién, al numero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que
comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion se hard dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto,
y de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacion se publicard en la pdgina electrénica o en
un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias.

ARTICULO 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se
hard por medio de aviso que se remitird a la direccion, al numero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse
del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la del acto que se notifica, la
autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicard en la pdgina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejard constancia de la remisién o publicacién del aviso y de la fecha en que por este medio quedard surtida la notificacion
personal.
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Radicado No. 20585772

b4 Correo electrénico pgrceo@ceoesp.com
https://www.ceoesp.com.co/registro-de-pqrs
“~) Tu asistente virtual Olguita

App CEO en tus manos

Recuerda que estamos para ayudarte en lo que necesites,

PAOLA ANDREA VILLAQUIRAN REYES
Coordinadora Aseguramiento de la Experiencia
CEOQO — Compafiia Energética de Occidente 5.A.5 E.S.P.

Proyecto: HEEB
Solicitud: 20558772 (20830286 — 20831129)
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